INDICADORES DE CUMPLIMIENTO =N _

SU MEJOR SERVICIO

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA PRIMER TRIMESTRE 2023

PRIMER TRIMESTRE 2023

MES CANTIDAD

Wi=IN|O

3,5

2,5

1,5

0,5

ENERO

PRIMER TRIMESTRE 2023

FEBRERO

MARZO

TOTAL

ELABORO:
Jerson Hernandez
DPTO. PQRS




INDICADORES DE CUMPLIMIENTO X.

SU MEJOR SERVICIO

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA SEGUNDO TRIMESTRE 2023

SEGUNDO TRIMESTRE 2023

MES CANTIDAD

= =10 |0

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

SEGUNDO TRIMESTRE 2023

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

ELABORO:
Jerson Hernandez
DPTO. PQRS




INDICADORES DE CUMPLIMIENTO .y

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA TERCER TRIMESTRE 2023

TERCER TRIMESTRE 2023

MES CANTIDAD

olr|p|km

TERCER TRIMESTRE 2023 CANTIDAD

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ELABORO:
Jerson Hernandez

a DPTO. PQRS |



INDICADORES DE CUMPLIMIENTO N

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA CUARTO TRIMESTRE 2023

CUARTO TRIMESTRE 2023

MES CANTIDAD

HIOININ

CUARTO TRIMESTRE 2023 CANTIDAD

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ELABORO:
Jerson Hernandez

— DPTO. PQRS |
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO ooy .~

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA PRIMER TRIMESTRE 2024

PRIMER TRIMESTRE 2024

MES CANTIDAD

klolo|r

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

PRIMER TRIMESTRE 2024 CANTIDAD

ENERO

FEBRERO

MARZO

TOTAL

SU MEJOR SERVICIO

ELABORO:
Jerson Hernandez

DPTO. PQRS




INDICADORES DE CUMPLIMIENTO Xy

SU MEJOR SERVICIO

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA SEGUNDO TRIMESTRE 2024

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAJERIA EXPRESA SEGUNDO
TRIMESTRE 2024

SEGUNDO TRIMESTRE 2024 ‘

MES CANTIDAD ’

ABRIL 2 :
MAYO 3
JUNIO 1 .
| B
ABRIL MAYO JUNIO
ELABORO:

Jerson Hernandez
DPTO. PQRS




INDICADORES DE CUMPLIMIENTO Elxi

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA TERCER TRIMESTRE 2024

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAJERIA EXPRESA
TERCER TRIMESTRE 2024 TERCER TRIMESTRE 2024

JULIO 3
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 1
TOTAL 4

EEEEEEEEEE

ELABORO:
Jerson Hernandez

a DPTO. PQRS |



INDICADORES DE CUMPLIMIENTO =X,

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA CUARTO TRIMESTRE 2024

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAJERIA EXPRESA
CUARTO TRIMESTRE 2024 CUARTO TRIMESTRE 2024

OCTUBRE 0 N
NOVIEMBRE 3 3 i
DICIEMBRE 0
TOTAL 8
ELABORO:

Jerson Hernandez

a DPTO. PQRS |



INDICADORES DE CUMPLIMIENTO s

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA PRIMER TRIMESTRE 2025

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAJERIA EXPRESA
PRIMER TRIMESTRE 2025

PRIMER TRIMESTRE 2025

ENERO 2 . 3
FEBRERO 1 S

MARZO 3 ; I

TOTAL 5 1 N

ENERO FEBRERO MARZO

ELABORO:
Angie Villamizar

a DPTO. PQRS I



INDICADORES DE CUMPLIMIENTO s

CANTIDAD DE QUEJAS MENSAIJERIA EXPRESA SEGUNDO TRIMESTRE 2025

SEGUNDO TRIMESTRE 2025 CANTIDAD DE QUEJAS MENSAJERIA EXPRESA

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ABRIL 0
MAYO 0
JUNIO 1
TOTAL 1

AAAAAAAAAAAAAA

ELABORO:
Angie Villamizar

a DPTO. PQRS I
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